
            
 Pegaso Lavoro Soc. Coop. Impresa Sociale 

 
L’Agenzia Formativa PEGASO LAVORO SOC. COOP. IMPRESA SOCIALE codice accreditamento regionale n°OF0103, organizza, in virtù del 

finanziamento concesso da Regione Toscana con Decreto Dirigenziale n. 3089 del 24/02/2020 sull’avviso pubblico per il finanziamento di corsi di 
formazione individuali/individualizzati - MISURA 2 A AZIONE 3 PIANO REGIONALE GARANZIA GIOVANI (D.D.14041/19) il PROGETTO:  

 

N.E.E.T. - NON ESISTE ESCLUSIONE TOTALE (cod. prog. ID 9004357)  

OPERATORE CAF 
 

N. 3 ALLIEVI PREVISTI PER CORSO n. 100 ore di aula (oppure in FAD Sincrona – Formazione a Distanza in caso di emergenza Covid-19). 
FINALITA’ DELL’AZIONE: Il corso ha come finalità quella di formare una figura in grado di interagire con la pubblica amministrazione per 
elaborazione di modello 730, modello RED, Isee, Iseu, e acquisire tutte le competenze per gli aspetti telematici dei rapporti con l’Agenzia delle 
Entrate attraverso l’utilizzo dei canali Fiscoonline ed Entratel. L’operatore CAF avrà le competenze per leggere una busta paga, la 
Certificazione Unica potendo così occuparsi di compilare le dichiarazioni dei redditi. Altresì l’operatore ottiene competenze in materia di 
imposte dirette come il calcolo e la liquidazione dell‘IMU. L’operatore CAF acquisirà durante il corso le competenze per la valutazione dei 
requisiti relativa ad ogni contribuente per ottenere benefici fiscali o eventuali bonus a sostegno del nucleo familiare, è previsto inoltre il 
rinforzo delle competenze relazionali dei partecipanti al fine di rendere maggiormente efficace l’interazione, la comprensione e la sintonia 
con l’interlocutore. 
POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI: Servizi CAF, Studi Commercialisti e Centri di assistenza fiscale del territorio  
STRUTTURA DEL PERCORSO FORMATIVO:  
FORMAZIONE E ACCOMPAGNAMENTO: 100 ore di cui il 40% a carattere esperienziale tramite esercitazioni e Accompagnamento alla 
Formazione (da svolgersi durante azione formazione) 7 ore a partecipante 
 

Articolazione didattica 
UF Durata in ore 
Il ruolo del CAF 22 
Attività di un centro CAF 10 
Servizi aggiuntivi e Servizi telematici 40 
Competenze relazionali 10 
Diritti e doveri dei lavoratori temporanei 10 
Sicurezza sui luoghi di lavori 8 

 
L'articolazione giornaliera e la frequenza verranno stabilite, prima della partenza del corso, tuttavia prevediamo una frequenza giornaliera di 
almeno 4 ore. L'obbligo di frequenza è del 70%. Periodo di svolgimento del percorso mesi di novembre-dicembre 2020 
SEDE DI SVOLGIMENTO: presso Pegaso Lavoro Soc. Coop. Impresa Sociale via Squartini, 3 loc. Ospedaletto Pisa – in modalità in presenza o 
in caso del permanere delle misure per il contrasto e il contenimento sull'intero territorio nazionale del diffondersi del virus Covid 19 
verranno svolte in modalità FAD Sincrona tramite l’utilizzo della piattaforma di Google Meet e Classroom, APP della G-SUITE1, con webcam, 
pc o tablet e connessione internet.  
REQUISITI MINIMI DI ACCESSO:  
I destinatari degli interventi sono giovani Neet (giovani tra i 18 e i 29 anni che non sono iscritti a scuola né all'università e che hanno assolto 
l’obbligo scolastico, che non lavorano e che non seguono corsi di formazione o aggiornamento professionale) già registrati al Programma e 
che al momento dell’avvio del corso siano ancora in possesso dei requisiti di accesso al Programma.  
I partecipanti dovranno avere il Diploma di Scuola Superiore, buone capacità di utilizzo del PC e buone attitudini ai rapporti interpersonali e 
capacità di lavorare in squadra.  
Per i cittadini provenienti da paesi extra UE è richiesto il possesso del permesso di soggiorno in corso di validità e la dichiarazione di valore 
del titolo di studio tradotto; Conoscenza della lingua italiana Livello A2 (per i candidati di madrelingua non italiana) con presentazione di 
certificazione rilasciata da appositi enti certificatori oppure tramite verifica con test della lingua italiana (comprensione e produzione orale 
e scritta per un livello A2) 
MODALITA’ RICONOSCIMENTO CREDITI: Vista la particolare natura della formazione non è prevista la procedura di riconoscimento dei 
crediti in ingresso.  
PROVE di VERIFICA E MODALITÀ DI SVOLGIMENTO: Prove intermedie: Il progetto prevede per ciascuna delle Uf proposte prove di verifica 
intermedie. Le prove avranno luogo a fine di ogni Uf. Consisteranno di questionario a risposta multipla.  
Prova finale: L’esame finale invece consisterà in una prova tecnico pratica su software gestionale riferita all’inserimento di una 
dichiarazione 730 o di una dichiarazione ISEE. 
TIPOLOGIA DELLA CERTIFICAZIONE FINALE: Attestato di Frequenza  
ISCRIZIONI: le iscrizioni saranno raccolte a decorrere dal 26/10/2020 fino al 07/11/2020. 
Per iscriversi sono necessari: 
- Domanda d’iscrizione redatta su modulo della Regione Toscana disponibile sul sito www.pegasolavoro.eu alla sezione NEET 
- Fotocopia documento di identità in corso di validità 
- Patto di Attivazione a Garanzia giovani sottoscritto dal CPI e dal/la candidato/a e rilasciato in data non anteriore a 60 giorni dall’iscrizione; 
- documentazione prevista alla sezione “Requisiti minimi di accesso”. 
INFORMAZIONI: 
C/o Agenzia formativa Pegaso Lavoro Soc. Coop. Impresa Sociale 
TEL 050503825 o CELL 3382010524 MAIL: info@pegasolavoro.it 
ORARIO: dal lunedì al venerdì 9,30-12,30 ATTUALMENTE NON APERTA AL PUBBLICO PER EMERGENZA COVID-19 
MODALITA’ DI AMMISSIONE/SELEZIONE: saranno adottati i seguenti criteri di ammissione/selezione: nel caso vi siano più di 3 candidati 
richiedenti al percorso verrà effettuata la Selezione il giorno 16 novembre 2020 alle ore 10 presso la sede di Pegaso Lavoro Soc. Coop. 
Impresa Sociale. La mancata presentazione alla selezione sarà ritenuta come rinuncia. La lista degli ammessi sarà esposta in bacheca presso 
la sede dell’agenzia formativa Pegaso Lavoro e pubblicata sul sito www.pegasolavoro.eu a partire dal 18/11/2020. 
La selezione consisterà nella somministrazione questionario risposte multiple sui contenuti del progetto e successiva fase di colloquio 
individuale motivazionale. parità di punteggio verrà data priorità a: donne (riserva posti a donne 66%) e categorie svantaggiate. 
 

IL CORSO E’ GRATUITO 
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